DOPORUCENI PRO MEDIALNI KOMUNIKACI

verze 2.0

1) VENUJTE CAS PECLIVEMU OVEREN{ FAKT A ZDROJU

Vzdy si predem zkontrolujte zdroje, ze kterych cerpate, a fakta, ktera uvadite. Sice plati, ze
komunikace by méla byt maximalné rychla, ale ne na ukor vécné spravnosti. Sledujte aktualni
vyvoj. Pokud uvedete nepravdivé informace nevédomé, ihned je uvedte na pravou miru. Zména ve
zvefejnéném materialu musi byt jasné vyznacena a zdlvodnéna (zména sama o sobé je novou
zpravou, ktera v informacnim toku muze prebit dfivéjsi chybné sdéleni). Méjte na paméti, ze neni
vzdy nutné publikovat vsechny detaily, pokud to neni ve vefejném zajmu a jejich zverejnéni by
s sebou mohlo nést bezpecnostni rizika. Zvolte si jedno hlavni sdéleni a zajistéte, aby toto sdéleni
nekomunikovala pouze Vase instituce, ale ideadlné i dalsi partnerské subjekty.

2) MEJTE PRIPRAVEN KONTAKTNI LIST PRO PRIPAD KRIZE V OBLASTI KYBERNETICKE BEZPECNOST!
Meél by obsahovat instituce (média, partnery, dodavatele atd.) a osoby (novinafe vénujici se
kybernetické bezpeclnosti, ICT experty atd.) Vyrazné Vam to usnadni praci a zrychli reakci na
nastaly problém. Kontaktni list by mél obsahovat i sloupec komunikacni kanaly vhodné pro dany
subjekt: néekdo muze Vase sdéleni sdilet na Twitteru, nékdo rozhlasem, jiny televizi. Okruh pfijemci
kazdého kanalu byva dost odlisny.

3) NEDOVOLTE SIRENI FAKE NEWS

Pokud tieti strana Siri fake news, spolupracujte uzce s klicovymi médii. Sledujte nejnovéjsi vyvoj,
pomuze Vam to udrzet situaci pod kontrolou. Na faleSné zpravy reagujte na drovni, na niz vznikly,
tzn. na Izivy status na Facebooku reagujte komentarem pod timto statusem. Nesdilejte ho na svj
Facebook ani nereagujte tiskovou zpravou apod. Nema smysl vlastni ¢innosti dopravit IZivou
informaci k SirSimu okruhu osob, nez jaky aktualné oslovuje.

4) VYHNETE SE SIRENI POPLASNE ZPRAVY

Vzdy se ujistéte, ze svym prohlasenim nesifite paniku a strach. Vase medialni aktivita nesmi situaci
ucinit horsi,vzdy neni nutné poskytnout médiim a verejnosti vsechny detaily. Sdélitelné informace
je vSak potfeba setfidit a formulovat tak, aby poskytly pravdivy, srozumitelny a uvéritelny popis
skutecnosti. Pokuste se vychazet spiSe ztoho, co je zajimavé a dllezité z pohledu cilového publika,
ne z pohledu Vasi instituce.

5) PRO OSLOVEN| CO NEJSIRSIHO PUBLIKA VYUZIJTE MAXIMUM KOMUNIKACNICH KANALU
vCetné socialnich siti, tiskovych zprav, atp.

6) POSKYTNETE VEREJNOSTI NEZBYTNE INFORMACE

Nékdy muze byt slozité vzhledem k nedostatku informaci nebo jejich citlivosti/utajeni vefejnost
a média uspokojivé informovat. Pokuste se spolupracovat se vSemi relevantnimi subjekty
a poskytnout alespon zakladni informace, byt by byly jen obecné. Zaroven poskytnéte vysvétleni
nutnosti nesdilet vSechny informace.
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