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Vazeny pane £ s

Narodni Ufad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (dale jen jako ,,NUKIB“ nebo ,,Ufad*)
obdrzel dne 4. cervna 2026 Vasi zadost podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,InfZ“). Vase Zadost se tyka informaci
k technické zavadé na Request Tracker (RT) systému, ke které se NUKIB vyjadioval ve své
pisemnosti ze dne 19. 2. 2026 pod ¢&. j. 8396/2026-NUKIB-E/210.

K jednotlivym boddm Zadosti sdélujeme nasledujici:
1. Datum, kdy byla uvedena technicka zavada systému RT zjisténa:

Nefunkénost RT systému byla potvrzena dne 03.09.2025, konkrétni technicka zdvada byla
identifikovana dne 04.09.2025.

2. Datum, kdy byla uvedena technicka zavada systému RT odstranéna:

Technickd zavada RT systému byla odstranéna tyz den, kdy byla identifikovana, tj.
04.09.2025.

3. Pokud je tato informace evidovana nebo byla zjiSténa v souvislosti s feSenim uvedené
zavady, Zadam o sdéleni poctu podani, spisti nebo jinych evidovanych pfipada, které byly
touto zavadou dotceny:

Zavadnou bylo celkem dotéeno zhruba 20 pfipadu.

4. Informaci, zda byl v souvislosti s uvedenou technickou zavadou vyhotoven interni
zaznam, zprava, protokol, incident report, servisni zaiznam, analyza pficin, vyhodnoceni
dopadt nebo jiny dokument zachycujici vznik, priibéh, dopady, FeSeni i odstranéni této
zavady:

Uceleny dokument ve formé poZadované zadatelem nebyl vytvoren. Ufad takovym

dokumentem nedisponuje. Existuji vSak interni podklady tykajici se predmétné zavady,
z nichZ je mozné Zadateli poskytnout poZzadované informace, viz dalsi bod.

5. Pokud takovy dokument existuje, zddam o jeho poskytnuti v anonymizované podobé,
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pripadné o poskytnuti anonymizované casti obsahujici alespon:

- datum zjiSténi zavady,
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- stru€ny popis a rozsah zavady,
- pfijata napravna opatfieni,
- datum odstranéni zavady:

Datum zjisténi zavady: 04.09.2025

Struény popis a rozsah zavady: Jednalo se o chybu systému cisté na aplikacni Urovni.
Zavada spocivala v absenci pravidla v ticketovacim systému pro adresovani komunikace
pfimo Zadatelim (tj. adresatim zprav). V disledku tohoto nastaveni byly e-mailové zpravy
odesilané prostfednictvim daného systému dorucovany pouze osobam uvedenym v kopii,
nikoli osobdm oznacenym jako hlavni adresati (Zadatelé).

Pfijatd opatieni: V reakci na zjisténou zavadu Ufad pfijal opatieni spocivajici zejména

v opétovném kontaktovani dotéenych subjektlli ve véci hlasenych kybernetickych
bezpecnostnich incidentd a v dalsi komunikaci s nimi. Tato komunikace byla vedena
pfedeviim vici subjektdm, vi& nimZ ma UFad povinnosti podle zékona €. 264/2025 Sb.,

o kybernetické bezpecnosti.
Datum odstranéni zavady: 04.09.2026

6. Zadam o sdéleni, zda byla v souvislosti s uvedenou technickou zdvadou pfijata napravna
opatfeni, a pokud ano, v jakém datu byla tato opatieni pfijata:
Ndpravna opatfeni byla pfijimana jiz od dne potvrzeni nefunknosti systému, tedy
od 03.09.2025.
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